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1. Schulsozialarbeit

Die Schulsozialarbeit ist ein eigensténdiges Handlungsfeld der Kinder- und Jugendhilfe. Sie
ist mit anderen Disziplinen sowie Institutionen der Kinder- und Jugendhilfe vernetzt, begleitet
Kinder und Jugendliche im Prozess des Erwachsenwerdens, unterstitzt sie bei einer fir sie
befriedigenden Lebensbewaltigung und férdert ihre Kompetenzen zur Lésung von persoénli-
chen und/oder sozialen Problemen.

Die Schulsozialarbeit berat und unterstitzt Erziehungsverantwortliche, Schulleitende, Lehr-
personen, Tagesschulleitende, Schulkommissionen, Behdrden bei der sprachlichen, sozialen
und schulischen Integration von Kindern und Jugendlichen.

2. Ziele, Zielgruppen und —bereiche

2.1. Ziele

Die Schulsozialarbeit

e orientiert sich an den Zielen der Kinder- und Jugendhilfe,

o fdrdert die Integration von Kindern und Jugendlichen im Bildungssystem, in der
Gesellschaft sowie auf dem Weg ins Erwerbsleben,

o fordert die Kompetenzen von Kindern und Jugendlichen,

e unterstiitzt den Erziehungs- und Bildungsauftrag von der Schule und den
Erziehungsverantwortlichen,

e stitzt die Zusammenarbeit zwischen Schiler*innen, Lehrpersonen und
Erziehungsverantwortlichen,

¢ hilft bei der Friiherkennung, -erfassung und -bearbeitung von sozialen
Problemstellungen bei Kindern und Jugendlichen mit, die das Schulklima und den
Unterricht belasten und/oder die schulische, soziale sowie spatere berufliche
Integration gefahrden.

2.2. Zielgruppen und —bereiche

Die Schulsozialarbeit der Gemeinde Jegenstorf vernetzt sich mit der Gesamtschulleitung und
den Standortschulleitungen Gyrisberg | und Il sowie Saget, der regionalen Kinder- und Ju-
gendarbeit REKJA, dem regionalen Sozialdienst Jegenstorf, der Leitung der Tagesschule
und den schulischen Heilpadagog*innen. Die Schulsozialarbeit Jegenstorf untersttitzt auch
kantonale Beratungs- und Préaventionsstellen wie die Erziehungsberatung, den Kinder- und
Jugendpsychiatrischen Dienst, die Berner Gesundheit etc. in der Erfiillung ihrer Aufgaben.

2.2.1. Primére Zielgruppe: Kinder und Jugendliche

o Einzelfallhilfe (Beratung, Unterstutzung, Begleitung)
e Soziale Gruppenarbeit: geschlechtsspezifische Gruppe, Klassenarbeit, klasseniiber-
greifende Gruppen

2.2.2. Zielgruppe Lehrpersonen

¢ Beratung, Unterstiitzung, Begleitung bei einzelnen Schiler*innen, bei Gruppen- und
Klassensituationen

Beziehungsarbeit

Sensibilisierung fir soziale Fragestellungen und Probleme

Beratung, Unterstiitzung bei Gesprachen

Niederschwellige Ansprechperson fiir den Beizug von Fachpersonen und Fachstellen
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2.2.3. Zielgruppe Erziehungsverantwortliche

e Beratung und Unterstutzung bei erzieherischen und familiaren Fragen
Ansprechpartner im System Schule, Vermittlung zwischen Erziehungsverantwortli-
chen und Schule

2.2.4. Zielgruppe Tagesschule

e Beratung, Unterstutzung, Begleitung bei einzelnen Schuler*innen, bei Gruppensitua-
tionen und bei Erziehungsfragen
Sensibilisierung fir soziale Fragestellungen und Probleme

e Beratung, Unterstutzung bei Gesprachen mit Erziehungsverantwortlichen

o Niederschwellige Ansprechperson fiir den Beizug von Fachpersonen und Fachstellen

2.2.5. Zielbereich Schule als Lebenswelt

Interdisziplindre Zusammenarbeit mit Lehrpersonen

Aktive Teilnahme bei Lehrer*innenkonferenzen

Mitarbeit an schulinternen Weiterbildungen

Unterstltzung in Sonderwochen

Schulhausentwicklung im Zusammenhang mit sozialen und sozialpéadagogischen

Fragen

¢ Je nach Standort- und Zeitkapazitat: Teilnahme an schulhausinternen Veranstaltun-
gen

e Unterstitzung der Kinder und Jugendlichen bei Partizipationsprojekten

2.3. Zugang zu Zielgruppen
2.3.1. Zugang zu Kindern und Jugendlichen

Schuler*in meldet sich freiwillig.

Schuler*in wird von der Lehrperson motiviert und/oder begleitet.

Schiler*in wird von den Erziehungsverantwortlichen zu einem Besuch angeregt.
Schiler*in wird von der Schulsozialarbeit direkt angesprochen und eingeladen. Die
Schulsozialarbeit macht die Lehrperson auf Schiiler*innen aufmerksam.

Die Lehrperson entscheidet, ob sie die Schiiler*in zu einer ersten Beratung schickt.
Lehrperson und/oder die Schulleitung kann die Schuler*in fur ein Erstgesprach ver-
bindlich anmelden.

e Prasenz auf dem Pausenplatz (Kontakt)

2.3.2. Zugang zu Erziehungsverantwortlichen

e Erziehungsverantwortliche kdnnen sich direkt an die Schulsozialarbeit wenden, wenn
sie Unterstltzung bendtigen.

o Wenn keine Schweigepflicht verletzt wird, kénnen sich die Schulsozialarbeitenden di-
rekt an die Erziehungsverantwortlichen wenden.

2.3.3. Zugang zu Lehrpersonen

Die Schulsozialarbeit ist regelméssig in den Lehrer*innenzimmern prasent.
¢ Die Lehrperson nimmt in der Regel nach dem 4-Stufen-Modell (Anhang 9.3) Kontakt
mit der Schulsozialarbeit auf.

o Die Schulleitung kann einen Kontakt zwischen Lehrperson und Schulsozialarbeit
vermitteln.

¢ Die Schulsozialarbeit nimmt Kontakt mit den Lehrpersonen auf.
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2.3.4. Zugang zur Tagesschule

o Die Betreuungsperson nimmt in der Regel nach dem 4-Stufen-Modell Kontakt mit der
Schulsozialarbeit auf.

o Die Tagesschulleitung kann einen Kontakt zwischen Betreuungsperson und Schulso-
zialarbeit vermitteln.

¢ Die Schulsozialarbeit nimmt Kontakt mit den Betreuungspersonen auf.

3. Wirkungsbereiche

3.1. Beratung

Beratung und Unterstiitzung
e von Schuler*innen bei persénlichen und sozialen Problemen. Das Angebot richtet
sich sowohl an Einzelne wie an Gruppen.
¢ von Klassen (Klasseninterventionen)
e von Lehrpersonen des Regelunterrichts und des Spezialunterrichts
des gesamten Schulkollegiums oder Teilen davon (z.B. alle Kindergartenlehrperso-
nen, Lehrpersonen einer Stufe etc.)
der Schulleitung
der Tagesschulleitung und des Tagesschulteams
der Bildungskommission
von Erziehungsverantwortlichen

3.2. Priméare Pravention

Ziel der priméren Pravention ist, Ursachen in der Lebenswelt der Schiler*innen (aufgrund
von gesundheitlichen, psychosozialen oder herkunftsbedingten Schwierigkeiten) flir mdgliche
spater auftretende Storungen zu erkennen, zu beseitigen oder dahingehend zu beeinflussen,
dass sie gar nicht erst auftreten.

Die Schulsozialarbeit engagiert sich in praventiven Angeboten und Projekten und regt solche
an. Sie entwickelt und setzt solche Massnahmen in Zusammenarbeit mit der Schule um. An-
gebote kdnnen tber eine bestimmte Zeitdauer bestehen, ein oder mehrere Themen (z.B.
Suchtpravention) beinhalten und bei Bedarf ausgeweitet werden. Projekte sind zielorientiert,
zeitlich beschrankt und inhaltlich abgegrenzt.

3.3. Sekundare Pravention und Krisenintervention

Die Friherkennung von Symptomen und Spannungszustanden mit dem Zweck einer sekun-
daren Pravention soll ein rechtzeitiges Bereitstellen von subsidiaren Hilfsleistungen bewir-
ken. Die Probleme sollen, wenn mdglich bereits eine Friihbehandlung erfahren, bevor sie
manifest werden kdnnen. Bereiche der sekundaren Pravention sind:
o Klasseninterventionen
e Unterstitzung bei Klassenprojekten, in denen ein bestimmtes Verhalten bzw. eine
bestimmte Problematik bereits erkennbar ist, z.B. Konflikte, Mobbing, Rassismus,
Gewalt, individuelle oder kollektive Leistungsverweigerung, Vandalismus.
Die sekundare Pravention kann sich auch bei psychosozialen Problemen bei Schiilertinnen
als wirksam erweisen, wenn soziale, personliche und familidre Probleme, Verwahrlosung,
Beziehungs- und Suchtprobleme, Selbst- oder Fremdgefahrdungen auftreten.
Die Schulsozialarbeit kann bei einer sekundaren Pravention oder Krisenintervention kompe-
tent und wirksam unterstiitzen. Die Federfilhrung liegt aber bei der Schule, den zusténdigen
Lehrpersonen und/oder Erziehungsverantwortlichen.
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3.4. Zuweisung an spezialisierte Fachstellen

Die Schulsozialarbeit erkennt ihre fachlichen und ressourcenméssigen Grenzen. Sie vermit-
telt Ratsuchende rechtzeitig an spezialisierte Fachstellen oder zieht im Einverstandnis mit
Erziehungsverantwortlichen und Lehrpersonen oder der Schulleitung solche bei.

3.5. Vermittlungstatigkeit (Mediation)

Bei Konflikten zwischen Mitgliedern der Zielgruppen versucht die Schulsozialarbeit zu vermit-
teln. Sie nimmt dabei bewusst eine neutrale Position ein und versteht ihre Tatigkeit in diesem
Bereich als "all-parteilich".

3.6. Information und Zusammenarbeit

Die Schulsozialarbeit informiert Schiler*innen, Lehrpersonen und Erziehungsverantwortliche
Uber ihre Wirkungsbereiche. Sie sammelt und verbreitet Informationen und Dokumentationen
Uber andere Einrichtungen und Unterstitzungsangebote.

3.7.  Schulkultur
Die Schulsozialarbeit unterstitzt die Schule in der Umsetzung des Leitbildes.

4. Strukturelle Aspekte

4.1. Verantwortlichkeiten und Zustéandigkeiten

Details sind aus dem Funktionendiagramm (Anhang 9.1) und der Zusammenstellung Netz-
werk / Organisationen / Ebenen (Anhang 9.2) ersichtlich.

4.1.1. Gemeinderat

Der Gemeinderat
e beschliesst
o die Infrastruktur und Ressourcen fiur einen effizienten, operativen Betrieb so-
wie eine fachlich kompetente Schulsozialarbeit bereit.
o die Zusammenarbeit mit anderen Gemeinden.

4.1.2. Ressortleitung Soziales

Die Ressortleitung Soziales

e arbeitet mit:
0 Anstellung
o Mitarbeiter*innengespréch
0 Jahresziele / -programm

o stellt Antrag an den Gemeinderat:
0 Budget
0 Zusammenarbeit mit anderen Gemeinden

4.1.3. Sozialdienst Jegenstorf

Die Leitung Sozialdienst

e wabhlt oder entlasst den / die Stelleninhaber*in.

o filihrt das Mitarbeiter*innengesprach.

o vertritt die Schulsozialarbeit gegeniiber dem Gemeinderat und der Gemeindeverwal-
tung.

o erstellt das Budget.
legt die strategischen Ziele fest. Die Grundlagen erarbeiten die Schulsozialarbeit und
die Schule.
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¢ genehmigt die Verteilung der Ressourcen auf die verschiedenen Schuleinheiten.
genehmigt Antrage fur Weiterbildung, Supervision und Coaching.

e Dbeurteilt periodisch die Zielerreichung und trifft bei Bedarf korrigierende Massnah-
men.

e Dberat und unterstitzt die Schulsozialarbeit bei der Vernetzung sowie bei der Erfullung
der operativen Aufgaben.

e Dberichtet periodisch gemass den Vorgaben der kommunalen und kantonalen Behor-
den.

¢ st Kontaktstelle fir Belange in der Schulsozialarbeit gegeniiber anderen Gemeinden.

e erstellt Zusammenarbeitsvereinbarungen.

e erstellt, wenn nétig, eine langerfristige Angebotsplanung.

4.1.4. Schulsozialarbeit

Die Schulsozialarbeit

e arbeitet mit den Schulleitungen, Lehrpersonen und den Erziehungsverantwortlichen
zusammen.

e erarbeitet Grundsatze und Vorgehensweisen fir eine effiziente, zielorientierte Zu-
sammenarbeit zwischen den Organen im Wirkungsfeld der Schulsozialarbeit.

e plant in Absprache mit der Schulleitung die Verteilung der Ressourcen auf die ver-
schiedenen Schuleinheiten.

o entwirft Massnahmen und Projekte und setzt sie bezogen auf die Zielsetzung der
Schulsozialarbeit sowie im Rahmen der Auftrage der Schulleitungen und Lehrperso-
nen um.

e nimmt Anliegen von Kindern und Jugendlichen auf, analysiert, sucht Losungen und
setzt sie im Rahmen der Mdglichkeiten um.

o st Anlaufstelle fur Erziehungsverantwortliche bei sozialen Schwierigkeiten von Kin-
dern und Jugendlichen.

o wird beziglich Informationen wie ein Mitglied des Lehrkollegiums behandelt und wird
zu relevanten Themen an die Lehrerkonferenzen eingeladen.

e st vernetzt mit den Institutionen der Kinder- und Jugendhilfe und kann sie direkt kon-

taktieren.

stellt Grundlagen fiir die strategischen Ziele bereit.
erarbeitet die operativen Ziele.

ist fur die Berichterstattung zustandig.

erstellt das Budget zuhanden des Sozialdienstes.

4.1.5. Schulleitung

Die Schulleitung

e legt geeignete Mit- und Zusammenarbeitsformen mit der Schulsozialarbeit fest (jour
fixe).

o schafft optimale Voraussetzungen fir eine konstruktive und wirksame Zusammenatr-
beit zwischen Schule und Schulsozialarbeit.

e Dbietet fachliche Unterstitzung, insbesondere bei padagogischen Themen.

o stellt einen sach- und zeitgerechten Informationsfluss zwischen Schule und Schulso-
zialarbeit sicher.

4.2. Zusammenarbeit mit der Bildungskommission
Die Zusammenarbeit ist im Ablaufschema Time-out (Anhang 9.4.) geregelt.
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4.3. Schulinterne Zusammenarbeit
4.3.1. Zusammenarbeit mit der Schulleitung

Die Schulsozialarbeit wird betreffend Informationen wie ein Mitglied des Kollegiums behan-
delt. Sie wird zu relevanten Themen an die Lehrerkonferenzen eingeladen.

Die Schulleitung hat ein Weisungsrecht beziglich der Mitarbeit der Schulsozialarbeit in Pro-
jekten zur Pravention und Gesundheitsforderung, Verbesserung der Schulkultur sowie fur die
Durchfiihrung von Klasseninterventionen. Die Schulsozialarbeit ist vor der Auftragserteilung
anzuhoéren. Absprachen und Informationsaustausch erfolgen regelmassig.

4.3.2. Zusammenarbeit mit der Lehrerschaft
Die Zusammenarbeit mit der Lehrerschaft ist geméass 4-Stufen-Modell geregelt.

4.3.3. Zusammenarbeit mit den Mitarbeitenden der Tagesschule

Die Zusammenarbeit mit den Mitarbeitenden der Tagesschule ist gemass 4-Stufen-Modell
geregelt.

4.3.4. Zusammenarbeit mit den Lehrpersonen des Spezialunterrichts

Informationsaustausch und Absprachen finden nach Bedarf statt. Insbesondere bei Lern-
schwierigkeiten und Verhaltensauffalligkeiten mit vorwiegend sozialem Hintergrund sind
Uberbetreuungen und Parallelinterventionen zu vermeiden.

4.4. Externe Zusammenarbeit
4.4.1. Zusammenarbeit mit schulnahen Fachstellen

Die Zusammenarbeit mit folgenden Fachstellen erfolgt nach gegenseitiger Absprache (Ab-
grenzungen, Zustandigkeiten, Formen der Zusammenarbeit):

e Erziehungsberatung Bern

e Sozialdienst Jegenstorf

o Regionale offene Kinder- und Jugendarbeit Jegenstorf

4.4.2. Zusammenarbeit mit weiteren Fachstellen

Die Schulsozialarbeit macht sich bei den wichtigsten aussenstehenden Beratungs- und Préa-
ventionsstellen personlich bekannt und kennt Schliissel- und Ansprechpersonen.

4.4.3. Vernetzung

Im Rahmen des Leitfadens Aufsuchende Jugendarbeit — REKJA vernetzt sich die Schulsozi-
alarbeit (nach Bedarf) mit den darin aufgeftihrten Partnern.

4.5. Abgrenzung

Im Anhang 9.5 werden haufige Schnittstellen dargestellt. Daneben existieren weitere Ange-
bote und Einrichtungen mit Schnittstellen, z. B. Kinder- und Jugendpsychiatrischer Dienst,
Sonderschulheime usw.

45.1. Abgrenzung gegenuber der Schule

Die Schulsozialarbeit ist gemass Art. 28 VSG sowohl Teil der Schule als auch eine zugezo-
gene ,Fachstelle®. Sie Ubernimmt in Ergénzung zu den Lehrpersonen Betreuungs- und Er-
ziehungsaufgaben.

Die Schulsozialarbeit ist
e aus Sicht der Schule eine interne Fachstelle.
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o fUr Externe aus rechtlicher Sicht Teil des Sozialdienstes.
unabhangig von der Schule in der ihr Ubertragenen Aufgaben.

e nicht befugt, im Bereich des Kinderschutzes Massnahmen zu treffen respektive zu
vollziehen.

Aus methodischer Sicht soll die Schulsozialarbeit seitens der Schilerschaft sowie deren El-
tern als unabhangig wahrgenommen werden. Die Schulsozialarbeit soll somit innerhalb der
Schule eigene Meinungen vertreten und mit unabhangigen Positionen wahrgenommen wer-
den. Ein Weisungsrecht der Schule gegeniber der Schulsozialarbeit im Bereich der Einzel-
beratung schliesst sich somit aus.

4.5.2. Abgrenzung gegentuber Fachstellen

Die Schulsozialarbeit orientiert sich am Grundsatz der Subsidiaritat. Daher sind die generelle
und die projekt- bzw. fallbezogene Zusammenarbeit mit Fachstellen von hoher Bedeutung.
Dies setzt gute Kenntnisse der nétigen Abgrenzungen voraus. Der Fallibergabe ist besonde-
re Beachtung zu schenken.

4.6. Besonderer Regelungsbedarf
4.6.1. Schweigepflicht und Aspekte der Vertraulichkeit

Die Schulsozialarbeit untersteht dem Amtsgeheimnis und den Bestimmungen des Daten-
schutzgesetzes. Grundsatzlich wird die Vertraulichkeit gewéhrleistet.

Wenn Konflikte und Probleme der Schiiler*innen ohne Beteiligung der Familie und des Um-
feldes nicht I6sbar sind, holt die Schulsozialarbeit bei den Ratsuchenden ihre Einwilligung fur
die Offenlegung der Problemsituation ein.

Bei hohem Gefahrdungspotenzial in den Bereichen des Kinder- und Jugendschutzes sowie
der Selbst- und Fremdgefahrdung arbeitet die Schulsozialarbeit gemass Ablaufschema
Time-out.

Betreffend Datenaustausch versteht sich die Schulsozialarbeit als Teil der Schule. Fur den
Austausch von notwendigen Informationen fur die Schulfiihrung, die Gestaltung des Unter-
richts und die Beurteilung der Lern- und Leistungssituationen der Kinder und Jugendlichen
sind keine besonderen Geheimhaltungsregeln zu beachten. Die Schulsozialarbeit und die
Lehrpersonen tauschen Informationen offen aus. Sie beachten aber den Personlichkeits-
schutz der Ratsuchenden.

4.6.2. Erreichbarkeit

Um ein niederschwelliges und sofort aufsuchbares Angebot machen zu kénnen, muss die
Schulsozialarbeit méglichst oft in den Schulanlagen préasent sein.

Um far die Schiler*innen wie fir die Lehrpersonen ansprechbar zu sein, muss die Schulso-
zialarbeit auch ausserhalb der ordentlichen Unterrichtszeiten in der Schule anwesend sein.
Sie achtet zudem darauf, dass sie regelméssig von den Lehrpersonen in den Leh-
rer*innenzimmern konsultiert werden kann.

4.6.3. Relative Freiwilligkeit

Einzelpersonen nehmen Beratungs- und Hilfsangebote der Schulsozialarbeit grundsatzlich
freiwillig wahr. In ausserordentlichen Situationen kann die Schulleitung / die Tagesschullei-
tung fur Schiler*innen bis zu drei Gesprache anordnen. Die Tagesschulleitung spricht sich
mit der entsprechenden Schulleitungen ab.

Entscheiden Lehrpersonen oder die Schulleitung Uber einen Einsatz der Schulsozialarbeit in
Gruppen oder Klassen, besteht eine Teilnahmepflicht der Kinder oder Jugendlichen an den
Veranstaltungen und Gesprachen.

Die Schulleitungen kdénnen die Schulsozialarbeit mit der Entwicklung von Angeboten zur
Pravention, Friherkennung und Krisenintervention in Klassen oder der Schule beauftragen.
Die Durchfuihrung erfolgt immer in Absprache mit den betroffenen Lehrpersonen.
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4.6.4. Verantwortlichkeit

Die Verantwortung fur die Kinder und Jugendlichen liegt bei den Erziehungsverantwortlichen
oder den Lehrpersonen. Es ist nicht méglich, die Verantwortung vollstandig an die Schulso-
zialarbeit zu delegieren. Diese erflllt inre personenbezogenen Aufgaben immer im Auftrage
von, in Absprache mit oder nach der Information von den Verantwortlichen. Bei sch-
ler*innenbezogenen Auftradgen arbeitet die Schulsozialarbeit subsidiar. Sie hilft und unter-
stitzt dort und so lange, wie Hilfe und Unterstitzung nétig sind.

4.6.5. Aktenfihrung und Dokumentation

FUr den Umgang mit personenbezogenen Daten gelten die Bestimmungen der Datenschutz-
gesetzgebung.

Die Schulsozialarbeit dokumentiert ihre Tétigkeiten und fuhrt Gber die Beratungen systema-
tisch und standardisiert Akten. Die Akten gehéren der Schulsozialarbeit und dirfen von nie-
mandem ohne Einwilligung der Geheimnistrager*innen respektive der Ratsuchenden einge-
sehen werden.

Die Akten der Schulsozialarbeit werden gesondert von den Schulakten archiviert, 5 Jahre
aufbewahrt und dann definitiv vernichtet. Ausgenommen sind die Akten Uber die Beratung
von Schiler*innen. Diese werden spatestens 5 Jahre nach dem Schulaustritt vernichtet.
Diese Regelung gilt auch fur alle elektronisch gespeicherten Aufzeichnungen und Dokumen-
te.

5. Qualitditsmanagement

5.1. Wirkungsziele und Indikatoren

Die Leitung Sozialdienst setzt die Wirkungsziele und Indikatoren in Zusammenarbeit mit der
Schulsozialarbeit fest, Uberprift und beurteilt deren Wirksamkeit.

5.1.1. Beratung

Indikatoren sind:
e Zielgruppenkonformitéat
e Ablaufe
e Case Management
e Zuweisung
¢ Nachhaltigkeit
e Kundenzufriedenheit
e Beschwerdenmanagement
e Kooperation (Lehrerschaft, Behtrden)

5.1.2. Primare und sekundare Pravention

Indikatoren sind:
e Zielorientierung
e Zielgruppe
¢ Angebot
o Kooperation

Konzept — 2018 Version 0.9 — 21. September 2018 Seite 13
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5.1.3. Vermittlungstatigkeit (Mediation)

Folgende Indikatoren sollen Uberpruft werden:
¢ Resultat
¢ Kundenzufriedenheit

5.2. Strukturqualitat

Die Leitung Sozialdienst legt die Strukturqualitdtsmerkmale fest und beurteilt deren Einhal-
tung.

Folgende Punkte sollen beurteilt werden:
¢ Organisation
¢ Raumlichkeiten in den Schulanlagen
e Pensum / Arbeitszeit
e Prasenz in den Schulanlagen
e Datenerfassung
e Zustandigkeitsregelung
e Fortbildungs- und Supervisionsmoglichkeiten
e Strategische Begleitung

5.3. Information
5.3.1. Jahresbricht

Die Schulsozialarbeit verfasst einmal im Jahr einen Bericht.
Dieser gibt Aufschluss Uber die Arbeit der SSA und enthélt folgende Punkte:
e Erreichung der Jahresziele
¢ Wahlweise zu einem Wirkungsziel qualitative Aussagen zu im Voraus festgelegten
Indikatoren
Statistik und eine Interpretation
e Jahresprogramm resp. Jahresziele

5.3.2. Weitere Kommunikationsmittel (nach Bedarf)

e Internet
o Flyers
e Infomix

e Jegenstorfer

5.4. Controlling
Das Controlling Uber den Bereich Schulsozialarbeit obliegt der Leitung Sozialdienst.

5.5. Evaluation

Der Jahresbericht ist ein Instrument der Selbstevaluation. Weitere Evaluationen erfolgen in
Absprache mit der Leitung Sozialdienst.

5.6. Langerfristige Angebotsplanung

Die Leitung Sozialdienst lasst die Schulsozialarbeit bei Bedarf extern evaluieren, um ihre
Wirksamkeit und Effizienz zu Uberprifen sowie um die langerfristige Ausrichtung festzule-
gen. Sie beantragt dies im Rahmen des Budgets.
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6. Anforderungen und Leistungsumfang
6.1. Anforderungsprofil / Pflichtenheft

Stellenbezeichnung
Arbeitspensum
Arbeitsbereich

Zielsetzung

Grundlagen

Hauptaufgaben

Profil

Organisatorisches

Konzept — 2018

Schulsozialarbeit, Schule Jegenstorf

70 Stellenprozente

Kindergarten Saget, Dahlerstock, Gyrisberg und Minchringen
Primarstufe Gyrisberg und Saget

Sekundarstufe | Gyrisberg

Tagesschule Saget

Die Schulsozialarbeit erfillt in Zusammenarbeit und Koordination
mit der Lehrerschaft und der Schulleitung fachlich kompetente
Beratungs-, Betreuungs- und Interventionsaufgaben. Zielgruppen
sind Schiler*innen, Lehrpersonen und die Erziehungsverantwort-
lichen. Die Schulsozialarbeit ist regelméssig in jedem der vor-
gangig aufgefiihrten Arbeitsbereiche tatig.

Basis fur die Schulsozialarbeit ist das Leitbild der Schulen Je-
genstorf sowie das Konzept Schulsozialarbeit.

Beratung, Betreuung und Interventionen bei den Zielgruppen

¢ Anlaufstelle fir Schiler*innen, Lehrpersonen, Tagesschulbetreu-

ende und Erziehungsverantwortliche mit der Méglichkeit der
kurzfristigen Beratung und Begleitung

Integrale Sozialarbeit in Schulklassen

Praventionsarbeit und Friiherfassung

Ubernahme von Fallkoordination (Case Management)
Zuweisung an mittel- und langerfristige Beratungs- und Betreu-
ungsangebote

Vernetzung mit schulnahen Angeboten und weiteren Fachinstitu-
tionen

Zusammenarbeit mit den Fachpersonen der schulinternen Ange-
bote

Mitarbeit bei der Weiterentwicklung der Schulkultur

Diplom in Sozialarbeit oder Sozialpadagogik HFS/FS. Erfahrung
in Schulsozialarbeit und idealerweise entsprechende fachliche
Weiterbildung. Konstruktive, I6sungsorientierte Zusammenarbeit.
Arbeitsweise: selbstandig, ressourcenorientiert, systemisch und
interdisziplinar.

Die Schulsozialarbeit Jegenstorf ist Teil des Sozialdienstes Je-
genstorf

Version 0.9 — 21. September 2018 Seite 15
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6.2. Anstellungsbedingungen

Besoldung und Anstellung erfolgen gemass Personalreglement der Einwohnergemeinde
Jegenstorf nach kantonalen Richtlinien.

Als Grundlage dient das Jahresarbeitszeitmodell. Die Arbeitszeit ist hauptséachlich wahrend
den 39 Schulwochen zu verrichten.

Die Arbeitszeitkontrolle erfolgt Uber ein persdnliches Journal.

6.3. Weiterbildung / Supervision

Die Schulsozialarbeit hat Anrecht auf Weiterbildung und Supervision.

Die Leitung Sozialdienst bewilligt die im Voraus gestellten Antrage fur Weiterbildung und
Supervision und legt im Rahmen des Budgets die Kostenbeteiligung oder Kostenlibernahme
fest.

6.4. Mitarbeiter*innengesprach

Das jahrliche Mitarbeiter*innengesprach wird durch die Leitung Sozialdienst unter Beizug der
Ressortleitung Soziales und der Gesamtschulleitung durchgefunhrt.

6.5. Umfang der Leistungen pro Schuleinheit

Die Schulsozialarbeit teilt ihr Arbeitspensum auf die oben genannten Arbeitsbereiche auf. Sie
erarbeitet einen Plan mit den ungeféhren Présenz- und Arbeitszeiten. Die Planung wird
durch die Leitung Sozialdienst genehmigt. Die Leitung Sozialdienst kontrolliert die Prasenz-
und Arbeitszeiten.
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7. Glossar

Abkurzung

Erklarung

Kita Kindertagesstatte Die Kinderwelt Jegenstorf — kurz
"KiwJ" - ist eine vom Kanton Bern
subventionierte Einrichtung fur die
familienergénzende Betreuung
und ist im Chinderhuus (altes
Pfarrhaus) in Jegenstorf unterge-
bracht.

Niederschwelligkeit, Einfacher und freier Zugang zu

niederschwellig den Angeboten (mdglichst wenige
Bedingungen definieren, keine
langwierigen Vorabklarungen,
keine Wartezeiten...)

Peacehelper Schiler/innen werden schulintern
in Kursen zu ,Peacehelpern” aus-
gebildet. Die wichtigste Aufgabe
der ,Peacehelper ist, bei Konflik-
ten auf dem Pausenplatz oder in
ihrer Klasse konstruktiv einzugrei-
fen.

PC Personal Computer

REKJA Regionale Fachstelle fur offene

Kinder- und Jugendarbeit Je-

genstorf, Moosseedorf, Urtenen-

Schonbihl

SSA Schulsozialarbeit

Schulsozialarbeit Wird generell fur Schulsozialarbei-
terin / Schulsozialarbeiter verwen-
det.

Subsidiaritat Eine Aufgabe wird soweit wie
moglich von der unteren Ebene
bzw. kleineren Einheit wahrge-
nommen.

VSG Volksschulgesetz des Kantons

Bern

Konzept — 2018
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8. Quellen

Unbearbeitete Zitate oder Darstellungen sind im Konzept direkt mit der entsprechenden
Quelle bezeichnet.
Aus folgenden Quellen haben wir Textteile in unser Konzept eingearbeitet:

e Departement des Innern des Kantons St.Gallen, Amt fur Soziales: "Grundlagen und
Umsetzungshilfen fur die Schulsozialarbeit in der Volksschule"

e Erziehungsdirektion des Kantons Bern, Amt fur Kindergarten, Volksschule und Bera-
tung: "Schulsozialarbeit: Leitfaden zur Einfihrung und Umsetzung"

e Hans Gamper: "Schulsozialarbeit in der Gemeinde Moosseedorf, Konzept"

e Luca Aebersold, Eveline Zaugg, Samuel Sieber: "Konzept Einfuhrung Schulsozial-
arbeit 2010, Bariswil, Hindelbank, Krauchthal, Motschwil”

e Elisabeth Wyss-Schirmann, Roland Limacher: "Schulsozialarbeit im Kanton
Luzern" - Internetversion fur www.schulsozialarbeit.ch

Konzept — 2018 Version 0.9 — 21. September 2018 Seite 18




SCHULSOZIALARBEIT JEGENSTORF C:?;;lgzmd

9. Anhange

9.1. Funktionendiagramm

Legende:
E = Entscheid -
A = Antrag 2 =
V = Vollzug 8 2 3
M = Mitwirkung g © %
£ o N
Q o
£ b 2
© c 2
o 2 3]
‘0 0]
—
Bemerkungen
Anstellung I E
MAG Vv
Jahresziele / -programm E A
Arbeits- / Prasenzzeiten E A
Budget E M M
Zusammenarbeit mit anderen Gemeinden E M M
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9.2. Netzwerk / Organisationen / Ebenen

Gemeinde

Schule/
Tagesschule

Schul-
sozial-
arbeit

Gemeinde

Kommission fiir Soziale Anliegen (KOSA)
Ortspolizeibehorde
Aufgabenhilfe
Friherfassungsgremium

Kita

Tageselternverein

Vereine

Elternforum

Seniorenforum

Interkultureller Frauentreff Karibu
Generationenverantwortliche

Fachstellen / Fachorganisationen

Erziehungsberatung

Kinder- und jugendpsychiatrische Poliklinik Bern
Schularzte

Regionaler Sozialdienst

Kirchliche Jugendarbeit

Jugendhilfe

Fachstelle Opferhilfe bei sexueller Gewalt
ALP Grauholz

Contact Bern

Berner Gesundheit

ggg-fon

REKJA

Polizei
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Schule / Tagesschule

Schuiler*innen
Erziehungsverantwortliche
Lehrpersonen
Schulleitungen
Schulkommission
Hilfesystem (Unterstufe)
Peacehelpers (Mittelstufe)
Schdler/innenrat (Oberstufe)
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Jegenstorf

9.3. 4-Stufen-Modell

Schulsozialarbeitende/-r

Beobachtet, erkennt frihzeitig Symptome, sucht das Gesprach mit dem Kind/Jugendlichen oder der Gruppe oder wird von diesen direkt
aufgesucht. Im Normalfall Vertraulichkeit. Ggf. in Absprache mit Kind Kontaktaufnahme mit Eltern oder Lehrperson (LP). Bei Geféahrdung
Meldung an Schulleitung (SL), SSA-Leitung (fachlich vorgesetzte Stelle) und LP.

Schriftiche Dokumentation: Beabachtungen, Gespréchsinhalte, Vereinbarungen: Ziele, Vorgehen und Termine. Weilerer Ablauf der Zusam-
menarbeit analog zum 4-Stufen-Madell.

Informelle Kurzberatung

1 Lehrperson
Austausch mit Vertrauensperson, z.B. Schul-

Beobachtet, erkennt frithzeitig Symptome, unterstitzt, sucht das Gesprach mit
dem Kind/Jugendlichen, reflektiert eigenes Handeln, passt Methoden an, Han-  @yf], 'eftung (SL), Kollege/Kollegin, Schulsozial-
delt aufgrund padagogischer Kompetenzen. Schriftl. Dokumentation der Be- arbeiterin (SSA), schulische Heilpadagogin
obachtungen, Massnahmen und evtl. Vereinbarungen. (SHP).

Beratung
Fur die Vorbereitung schwieriger (Eltern-)
gesprache fachspezifische Beratung des/
der SSA und/oder des/der SHP beiziehen:
Vereinbarter Gespréchstermin. Lehrperson
thI- dokumentiert Beobachtungen und bisher
getroffene Massnahmen. Ziel: Lerneffekt,
wie mit schwierigen Situationen umgegan-
gen werden kann, emationale Entlastung,
Planung weiterer Massnahmen.

2 Einbezug Eltern

Information der Eltern Uber die vorliegenden
Beobachtungen und Schwierigkeiten. Vertrau-
ensbasis fur die Zusammenarbeit schaffen.
Zusétzliche Ressourcen aklivieren (Anleiten der
Eltern, Lehrpersonen, Aufgabenhilfe, Tages-
schule usw.). Planen der Ziele und Massnahmen
zur Férderung des Lern- und/oder Sozialverhal-
tens. Protokoll: wichtigste Gespréachsinhalte,
Vereinbarungen: Ziele, Vorgehen und Termine.

\

uosiadiyar 18g Bunjiomiueisn

3 Einbezug Schulleitung, Schulsozialarbeitende und/oder Notfall (SL immer beiziehen)
schulische Heilpadagogik Es kann notwendig sein, vom 4-Stufen-
Lehrperson ruft Standortgesprach ein. Fehlentwicklung, Lern-, Ver- Modell abzuweichen, v.a. wenn eine Sto-
haltensstérung, soziale Belastungen werden von Lehrperson doku- rung von Anfang an sehr schwer und kom-
mentiert, mil Beobachtungen der SL, SSA und SHP erganzt und plex ist und eine ungentigende Wirkung aus
beurteilt. Einschdtzen der Handlungsdringlichkeit. Diskussion der den Stufen 1-3 erwartet wird. Ist SSA vor-
méglichen Massnahmen. Bei Bedarf weitere Fachstellen beiziehen. handen, sorgt sie fir den raschen Beizug
E:| Beschluss der Fallfiihrung. Vereinbaren der nachsten Schritte, Termi- geeigneter Fachstellen oder Fachpersonen.
2 ne (wer macht was bis wann). Protokoll: wichtigste Gespréachsinhalte, Bei Verdacht auf Vorliegen von psychischen
g- Vereinbarungen: Ziele, Vorgehen, Verantwortlichkeiten und Termine. Stérungen und Krankheiten (depressive
z Information/Einbezug/Starken der Eltern durch fallfihrende Person. Entwicklungen, Suizidalitat, Essstérungen,
. Bei Bedarf Aufbieten der Eltern durch SL. Niederschwellige Kurzin- Schulverweigerungen, Schulangst, Schul-
e tervention (fiir SHP bis zu ca. 12 Wochen). Ggf. S8A-Leitung infor- schwiénzen) oder beim Verdacht auf Miss-
mieren (Ressourcenmanagement bel ambulanter SSA). handlungen, Vernachldssigungen und sexu-

ellen Missbrauch sind zwingend medizi-
nische oder psychologische Fachstellen
(Kinderschutzgruppe Kinderspital, KJPD,
EB) beizuziehen, Auch bei drohendem
Schulausschluss nach Art, 28 VSG muss
eine Fachstelle beigezogen werden.

4 Einbezug externer Fachstellen (Erziehungsberatung, Kinder- und
Jugendpsychiatrischer Dienst, Sozialdienst)

Falls trotz intensiven Bemuhungen auf Stufen 1 bis 3 innert der vereinbarten

Zelt die sozialen oder leistungsméssigen Schwierigkeiten des Kindes andauern,

erfolgt mit Zustimmung der Eltern ein Antrag auf weitere Abkldrungen bzw.

Beurteilungen durch EB, KJPD und/oder Sozialdienst.

Beizug der Schulleitung und/oder SSA-Leitung und/oder Zuweisungskonferenz.

Zuweisungsentscheid Schulkommission, Verfugung Vormundschaft. Bestim-

men der den Fall weiterfilhrenden Person.

uosiad Japuaiyny|e} 1aq Buniiomiueiapn

© Erziehungsdirektion des Kantons Bern
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SCHULSOZIALARBEIT JEGENSTORF C:j:;lgzm'f

9.5. Haufige Schnittstellen

Grundlagen
und Auftrag

Dekret, Verordnung und

Richtlinien betr, Spezial-

unterricht:

<+ ambulante heilpida-
gogische Schulung
und Betreuung

= anderer Spezialunter-
richt

VSG Art. 61/2 und VO

uber die Erziehungsbera-

tung:

=+ kinder- und
jugendpsycholo-
gische Versorgung

=+ schulpsychologische
WVersorgung

ZGB Art. 307: SHG Art. 19:

=+ Aufgaben in =+ Vollzug der
Kindesschutz Sozialhilfe
und Vormund-
schaft

SHG Art, 71:

+ Angebote zur sozialen
Integration

+ Steuerungskonzept
offene Kinder- und
Jugendarbeit des
Kantons Bern

Unter- Schulbehérde Erziehungsdirektion des Sozial- und Vormundschaftsbehérde, Jugendkommission oder
stellung Kantons Bern teilweise aufgeteilt auf zwei Kommis- Sozialbeharde
sionen/Behdrden
Standorte Schulhéduser bzw. regio- regionale Stellen kommunale oder regionale Stellen, regionale oder kammu-
nale Organisation haufig polyvalent, teilweise aufgeteilt nale Stellen
in Sozialhilfe/AJugendamt/Vormund-
schaft
Ausbildung Heilpadagogen/-innen Kinder- und Jugend- Sozialarbeiter/-innen soziokulturelle
psychologen/-innen Animatoren/-innen
Angebote/ =+ forderorientierte =+ Beurteilung/Dia- Abklarung von sozialarbaite- =+ soziokulturelle Anima-
Produkte Erfassung und gnostik Gefahrdungsmel- | rische Beratung in tion und Begleitung
Planung, Triage =+ psychologisch-pada- | dungen und Ein- Prévention und + Information und
=+ heilpidagogische gogische Beratung leitung/Durchfiih- | Sozialhilfe (wirt- Beratung
Arbeit (Einzel-/ =+ psychologisch-pada- | rung von schaftliche Sozial- | + Entwicklung und
Gruppenunterricht, gogische Behand- Kindesschutz- hilfe, Sicherung Fachberatung
Klasse) lung/Therapie massnahmen von beruflicher
=+ Beratung und Beglei- = Pravention/Entwick- und sozialer Inte-
tung (Kinder, Jugend- lung gration)
licha)
+ Beratung Lehrper-
sonen und Bezugs-
personen
Zugang + Zuwsisung durch =+ auf Wunsch der =+ auf Wunsch =+ auf Wunsch =+ auf Wunsch
Fachinstanz mit Ein- Betroffenen der Betrof- der Betrof- der Betroffenen
verstidndnis der Erzie- | # nach Meldung der fenen fenen oder im
hungsberechtigten Lehrperson mit Ein- =+ nach Meldung Rahmen der
versténdnis der von Personen, Sozialhilfe
Erziehungsberechtig- Schulen,
ten Behdrden
Schnitt- = Lernstérungen mit = Krisenintervention in + Beratung von Eltern, Kindern und = Beratung von Kindern
stellen mit primér sozialen Ursa- Klassen und Schulen Jugendlichen in schwierigen Situa- und Jugendlichen in
Schulsozial- chen = Beratung von Lehr- tionen in Schule und Familie schwierigen Situatio-
arbeit < soziale Stérungen in personen, Schilern/ » Beratung von Eltern in erziehe- nen in Schule und

der Klasse
+ Elternarbeit und
-schulung

-innen und Eltern in
schwierigen Situati-
onen in Schule und
Familie

rischen Fragen

Familie

= Beratung an
der Schnittstelle
Schule/Freizeit

=+ Projekte zu
bestimmten Themen
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